
 
AVISO DE PRIVACIDAD 

 
UNIVERSIDAD MUNDO MAYA A.C., en adelante mencionada como UMMA, con domicilio 
en calle CARRETERA VILLAHERMOSA BUENAVISTA KM 4.5, colonia MIGUEL HIDALGO, 
ciudad VILLAHERMOSA, municipio o delegación CENTRO, C.P. 86126, en la entidad de 
TABASCO, país MEXICO, y portal de internet colegiomundomaya.edu.mx; en sus tres 
niveles educativos: Primaria, Secundaria y Bachillerato, es responsable del uso y protección 
de sus datos personales, por tanto el presente documento tiene como objeto la protección 
de los datos personales de los aspirantes, estudiantes, egresados,  tutores, docentes y 
personal directivo, administrativo y de servicio). 
Los datos personales solicitados para la prestacion del servico, se utilizaran para los 
siguientes fines: 

- Realizar la inscripción del estudiante. 
- Integrar expedientes de estudiantes, egresados, titulados, docentes y personal 

directivo, administrativo y de servicio. 
- Analizar solicitudes de becas. 
- Realizar publicidad en medios impresos y electrónicos (página electrónica, sitios de 

internet, redes sociales, anuarios, reseñas, semblanzas, revistas, carteles, dípticos, 
trípticos, entre otros). 

- Cumplir con los requerimientos de la Secretaria de Educación Pública y del Estado y 
de la Dirección General de Colegio de Bachilleres de Tabasco y demás autoridades 
gubernamentales.  

- Verificar y confirmar su identidad, situación laboral y patrimonial. 
- Ingresar a la base de datos a nuestros proveedores y acreedores con el fin de 

seleccionar datos  convenientes a nuestra institución. 
- Y en general, para fines de seguridad, mercadológicos publicitarios o comerciales. 

 
 
Para llevar a cabo las acciones descritas en el presente aviso de privacidad, serán utilizados 
los siguientes datos: 

1. Personales: Apellido paterno, apellido materno, nombre(s) completo(s), edad, sexo, 
estado civil, lugar  y fecha de nacimiento, nacionalidad, domicilio, teléfono particular, 
teléfono celular, correo electrónico, teléfonos de contacto, Clave Única del Registro 
de Población (CURP), número de seguridad social, clave del Registro Federal de 
Contribuyentes (RFC), puesto o cargo que desempeña, domicilio de trabajo, correo 
electrónico institucional, teléfono institucional. 

2. Referencias laborales: Información generada durante los procesos de reclutamiento, 
selección y contratación, firma, entre otros. 

3. Académicos: Nombre y domicilio de escuela de procedencia, calificaciones y 
certificados emitidos por otras instituciones, idiomas, título profesional, número de 
cédula profesional, certificado de estudios, capacitación laboral, reconocimientos, 
antecedentes escolares y/o trayectoria educativa.  

4. De salud: Estado de salud, historial clínico, peso, estatura, enfermedades, alergias, 
grupo sanguíneo, padecimiento psicológico y/o psiquiátrico, datos de contactos para 
caso de emergencia.  

5. Padres o tutores: Nombre completo del padre y la madre o tutor y tutora del 
estudiante, nombre completo, edad y escolaridad, domicilio completo de la familia o 
de cada uno de los padres si están separados, así como sus teléfonos y correos 
electrónicos, datos completos del domicilio del trabajo, empleo o negocio del padre 



y/o de la madre incluyendo teléfonos y correos, ocupación, puesto que desempeña, 
grado de estudios, estado civil, horarios del trabajo, RFC, CURP y domicilio fiscal 
para la facturación.  

6. Financieros o patrimoniales: Ingresos y egresos personales, ingresos y egresos de 
los padres, bienes inmuebles, referencias personales, información fiscal, 
declaraciones de impuestos, recibos de nómina y en general datos sobre la situación 
económica de la familia. 

7. Sensibles: Pasatiempo, aficiones, deportes, creencias religiosas, afiliación política, 
actividades extracurriculares. Datos sobre el comportamiento del estudiante, estado 
de salud físico y mental pasado o futuro, candidatos a empleados y empleados, en lo 
social, familiar, emotivo, deportivo, etc. Datos solicitados en entrevistas de admisión 
y/o de seguimiento que permitan evaluar al estudiante, candidatos a empleados y 
empleados y su familia o entorno familiar.  

8. Características físicas: Foto, color de piel, de iris y de pelo, tatuajes, cicatrices o 
señas particulares. En caso de no contar con algunos de los datos citados, podría 
existir la posibilidad de que el Responsable no pueda proporcionar los servicios 
propios de la relación jurídica que se establezca con el Titular.  

9. Imágenes y gráficos: Fotografías y videos tomados de las instalaciones, clases, 
conferencias, eventos deportivos, culturales, recreativos, de difusión, entre otros, 
donde aparezcan estudiantes, padres de familia y/o tutores, docentes, personal 
académico y administrativo. 
 

Para cumplir con los fines previstos en el presente Aviso, serán recabados y utilizados datos 
personales sensibles descritos en los incisos anteriores; por lo anterior el Responsable se 
compromete a que los mismos sean tratados bajo estrictas medidas de seguridad, 
garantizando su confidencialidad  por lo cual  solo se dará información académica, personal 
y de cobranzas al interesado o a la persona que este registrado como tutor en el formato de 
inscripción; toda solicitud de información de estudiantes o egresados que no sea por parte 
del  interesado o el tutor será negada. 
 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos,  para qué los utilizamos y las 
condiciones del uso que les damos (Acceso). Es su derecho solicitar la corrección de su 
información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta 
(Rectificación) o que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere 
que la misma no está siendo utilizada adecuadamente (Cancelación); así como oponerse al 
uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen 
como derechos ARCO. 
 
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud 
respectiva a través de los siguientes medios: llamando al teléfono 019933503037 de la 
Ciudad de Villahermosa, Tabasco, o enviando un correo electrónico a las siguientes 
direcciones electrónicas: 

- Mtra. Laura García de la Rosa Directora de Servicios Escolares, correo electrónico 
lauradelarosa@umma.com.mx,   

- Lic. Karla Nayely Torruco Rodríguez Jefe de Departamento de Servicios Escolares  
de Colegio karlatorruco@umma.com.mx 

 
Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el 
tratamiento de sus datos personales; sin embargo, es importante que tenga en cuenta que 
no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, 
ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus datos 
personales. Así mismo, usted deberá considerar que para ciertos fines, la revocación de su 



consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó, o 
la conclusión de su relación con nosotros o bien para no recibir publicidad de nuestra parte. 
 
Procedimiento para el ejercicio de los derechos  
 
- Entregar la solicitud de acceso, rectificación, cancelación, oposición, limitación de uso o 

la revocación del consentimiento por escrito vía electrónica, acompañado de lo 
siguiente:  
1. Nombre del titular y domicilio, correo electrónico u otro medio para comunicarle la 

respuesta a su solicitud.  
2. Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representación legal del 

titular.  
3. Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca 

ejercer alguno de los derechos antes mencionados.  
4. Para el caso de las solicitudes de rectificación, el titular deberá indicar las 

modificaciones a realizarse y aportar la documentación que sustente su petición. 
 
La UMMA se reserva el derecho de modificar su política de Protección de Datos Personales 
y/o su Aviso de Privacidad. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, 
cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias 
necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de 
privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. De modificarse el 
presente aviso de Privacidad la UMMA lo dará a conocer públicamente en su portal de 
internet. www.colegiomundomaya.edu.mx  
 
 
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el 
presente aviso de privacidad, a través de internet en la página 
www.colegiomundomaya.edu.mx 
 


